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Organismes Sanitaires et Sociaux
CGSS
Caisse Générale de Sécurité Sociale
BP 9
97181 Abymes Cedex
Tél : 0590 90 57 79
Email : wwwcgss-guadeloupe.fr
Accueil, prise en charge des demandes des 
usagers pour les problèmes concernant la
sécurité sociale: maladie, accident de travail, 
vieillesse, régime général et agricole.

CAF
Caisse d’Allocations Familiales
Améliorer le cadre de vie, faciliter les loisirs, ré-
pondre aux diffi cultés fi nancières, favoriser l’équi-
libre familial.
Attribuer des prestations familiales
Tél : 0810 25 97 10 (prix d’un appel local)
Horaire d’appel de 7h30 - 13h30
Adresses :
- Zac de Dothémare
Parc d’activité de providence
97139 Les Abymes
- Quartier de l’hôtel de ville
97159 POINTE-À-PITRE Cedex

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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Centre Communal d’Action Sociale
Information de proximité, assistance aux personnes défavorisées, attribution d’aides de pre-
mière nécessité, instruction de dossier d’aide sociale.
Contact : Mairie du domicile
Permanence des Travailleurs Sociaux

AGREXAM - CENTRE D’EXAMEN DE SANTE
Prévention, bilan de santé gratuit (dépistage d’affections diverses, analyse de sang, d’urine,
contrôle de tension artérielle, de vue, d’audition, examen dentaire, questionnaire médical)
512 résidences Ciboneye
BP 86
97153 POINTE-A-PITRE
Tél : 0590 90 49 96
Plusieurs centres de soins fonctionnent sur le territoire.
Contact : Tél : 0590 90 49 96
Site web: http://www.sentinelles971.com
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MDPHG
Maison Départementale des Personnes Handicapées en Guadeloupe
Lieu unique destiné à faciliter les démarches des personnes handica-
pées. Dans chaque département,
une maison départementale des personnes handicapées (MDPH) est 
créée et offre un accès unifi é
aux droits et prestations prévus pour les personnes handicapées.

 - Rue du Docteur Hélène     - Lieu-dit Bisdary
 97190 Le Gosier                  97113 Gourbeyre
 Tél : 0590 83 14 28             Tél : 0590 80 50 60
  
 

INFORMATION HANDICAP
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ASSOCIATION APAJH
L’Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés
Actions auprès des pouvoirs publics
Assurer l’épanouissement des personnes handicapées et leurs fa-
milles par l’éducation, la culture, l’organisation des sports, des loisirs 
et des vacances, les soins propres à leur état et leur insertion dans le 
monde du travail
14 Rue Peynier
97100 Basse-Terre
Tel : 05 90 81 29 53
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CISIH
Centre d’Information et de Soins de l’Immu-
nodéfi cience Humaine
Favoriser le lien entre la prise en charge médi-
cale, sociale et psychologique à l’hôpital et
celle effectuée en ville. Améliorer la vie quoti-
dienne des malades sous tous ses aspects.
CHU de Pointe à Pitre
97110 Pointe à Pitre
Tél : 0590 85 15 45

CIDDIST
Centre d’Information de Dépistage et de Diagnostic 
des Infections Sexuellement
Transmissibles
Anonyme et gratuit
Information, prévention, dépistage de l’infection à VIH, 
de l’infection par le virus de l’hépatite C…
Bâtiment BERANGER – ancien URCV
Dans l’enceinte du CHBT
Tél : 0590 80 54 90
Tél : 0590 85 15 45
CIDDIST CHU, CLASS de Beauperthuy
CHU Pointe-à-Pitre / Abymes
97159 Pointe-à-Pitre Cedex
Tél : 0590 91 24 52
Tél : 0590 89-15-46

Prévention et Lutte contre les IST - VIH

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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AIDES GUADELOUPE
Informer les différents publics exposés au VIH et aux 
hépatites pour prévenir et réduire les risques de trans-
mission. Soutenir et accompagner les personnes séro-
positives dans leurs combats quotidiens. 
918 BD du Général de Gaulle
Quartier du bas du Bourg
97100 Basse-Terre
Tél : 0590 60 49 50
Port : 0696 43 15 41
http://www.aides.org/

GWADA UNIVERS
CASA GWADELOUP : Centre Associatif de Santé et 
d’Accompagnement sur les risques sexuels
Accueillir, sensibiliser, écouter.
Campagne de prévention et de dépistage VIH/ IST.
Groupe de parole – atelier alphabétisation
Accompagnement et orientation des publics.
Grand Baie

97190 Le Gosier
Tél : 05 90 55 89 62
Tel : 06 90 14 23 29
E-mail : gwadaunivers@orange.fr

ARVHG
Association Réseau Ville Hôpital Guadeloupe
· Améliorer la prise en charge des personnes infectées 
par le VIH et Hépatite C promouvoir la prévention de 
l’infection
· Optimiser le dépistage et la prise en charge des pa-
tients.
· Améliorer la prise en charge de la douleur et des fi ns 
de vie en ville en liaison avec l’équipe « douleur et soins 
palliatifs » du CHU.
223-225, route de Besson Chauvel
97139 Les Abymes
Tél : 0590 89 07 12
E-mail : secmed.cccp@arvhg.org

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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RESEAU VEILLE SOCIALE GUADELOUPE
URGENCE SOCIALE 24 H/24H       –  115
Informer et orienter, notamment vers l’hé-
bergement
Évaluer l’urgence de la situation
Proposer une réponse immédiate
Tenir à jour les disponibilités d’acccueil
LE 115
A destiniation à toute personne en diffi culté 
nécessitant une réponse urgente, des be-
soins vitaux.
Hébergement, Hygiène, Soins…
l’usager peut solliciter directement la com-
mission DALO, le CCAPEX, le SIAO Logement 
et les associations locataires.

SECOURS CATHOLIQUE
Accueil de personnes en diffi cultés, visite des 
malades, accompagnement scolaire, accueil
familial de vacances
Route de Baimbridge (Près de l’église Saint-
Luc)
BP 654
97139 Abymes
Tél : 0590 83 78 71

Lutte contre l’Exclusion

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••



11

CROIX ROUGE
Accueil et orientation des personnes en diffi -
culté.
Actions sociales et distribution d’aides.
Accompagnement des personnes précaires.
Préventions santé, urgence et secourisme
Formation aux gestes de premiers secours
Rue des Écoles
Raizet
97139 Abymes
Tél : 0590 82 12 21
E-mail : dt.guadeloupe@croix-rouge.fr

MAISON SAINT-VINCENT DE PAUL
Accueil, Écoute, Orientation, Accompagnement 
social des personnes en situation de précarité.

Rue Abel Libany
97139 Les Abymes
Tél : 0590 91 77 25
- Centre de soins de Saint-Vincent de Paul
Tél : 0590 24 29 67

ASSOCIATION LE MANTEAU DE SAINT MARTIN
Accueil de personnes en diffi cultés, visite des 
malades, accompagnement scolaire, accueil
familial de vacances.
Rue du Fort
Ancien Hôpital-Marigot
97150 SAINT-MARTIN
Tel : 05 90 29 26 80

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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DELEGATION REGIONALE AUX DROITS DES 
FEMMES ET A L’EGALITE
Service déconcentré du Ministère des affaires 
sociales, de la santé et des droits des femmes.
Préfecture rue Lardenoy
97100 Basse-Terre
Tél : 0590 99 26 11
E-mail: helene.marie-angelique@guadeloupe.
pref.gouv.fr
· Favoriser l’égalité des chances entre les 
hommes et les femmes.
· Lutter contre les comportements sexistes et les 
violences envers les femmes
· Soutenir les initiatives des femmes
· Soutenir le réseau Associatif.

CIDFF
Centre d’informations sur les droits des 
femmes et des familles
- Accueil, écoute, information et orientation juri-
dique des femmes et des familles.
- Hébergement et accueil d’urgence des 
femmes victimes de violences conjugales.
- Accompagnement social des femmes en dif-
fi cultés et des femmes victimes de violences.
- Orientation professionnelle et formation
Tour Miquel 3, appartement 311
Boulevard Légitimus
97110 Pointe-à-Pitre
Tél : 0590 82 52 92
E-mail : cidf.gpe@wanadoo.fr
Site Web: http://guadeloupe.cidff.info

Lutte contre les violences faites aux Femmes•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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FORCES
Fédération féminine d’Organisation et de 
Revalorisation Culturelle Économique et 
Sociale
Représentation et la promotion des femmes 
au sein de la société Guadeloupéenne,
Caribéenne et dans le monde. Action de pro-
motion de l’égalité des chances. Lutte contre les 
violences faites aux femmes.
Siège : Villa Lycaron
Impasse Loulou Matima
97139 les Abymes
Tel: 05.90.48.10.46
Fax : 05 90 84 02 09
E-Mail : Forces3@wanadoo.fr
Site Internet : http://www.federation-forces.com/

Le réseau FORCES se compose de
- REAAP : Réseau d’Écoute, d’Appui et D’Ac-
compagnement des Parents
Tél : 05 90 48 10 46
- Point info famille.
Tél : 0590 22 25 70
- Conseil Guadeloupéenne de la parentalité 
‘EPAULES’ - Elaboration de la Parentalité
Autour du Libre Engagement Solidaire
- Accueil de Jour des Femmes Victimes de 
Violences (AJFVV) : Accompagnement social,
juridique et psychologique des femmes et 
leurs enfants
Tél :05 90 48 10 46

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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L’Observatoire Féminin :
- Centre ressources sur l’égalité des chances entre les 
hommes et les femmes.
- Outil d’aide pour la mise en place d’actions spécifi ques 
en direction des femmes.
Villa LYCAON
Impasse Loulou MATIMA
Bazin
97139 Les Abymes
Tel/Fax : 0590 68 85 30
E-mail observatoirefeminin@yahoo.fr
INITIATIVE’ECO
· Accueil et information, lieu de ressources, écoute N° vert 
: 080039 19 19, pour toutes
les femmes victimes de violences conjugales et toute per-
sonne en détresse. Relais
départemental du numéro national.
- Accueil, écoute, orientation et accompagnement des 

publics en situation d’exclusion.
- Pôles social, juridique et psychologique, intervenantes 
en gendarmerie.
- Hébergement des femmes victimes de violence : Centre 
d’Hébergement et
Réinsertion sociale CHRS 25 places, Appartement Relais 
accueil 3 à 4 familles
- Accompagnement et suivi au montage de projets et de 
création d’activités.
- Campagne de sensibilisation sur les thèmes «préven-
tion des violences faites aux
femmes» ainsi que la prévention et lutte contre le VIH.
o Référent télé-Protection femmes en très grand-dan-
ger
5, Cité Casse
Résidence Saint-Hyacinthe
97100 BASSE-TERRE
Tél : 0590 81 80 88
Email : i.association1@orange.fr

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••



15

INFORMATION POUR LA FAMILLE ET LES 
JEUNES

ATTITUDES MEDIATIONS
Médiation familiale (gestion des confl its intrafa-
miliaux, organisation de la
séparation, restauration de la communication)
Espace Rencontre Parents / enfants (maintien du 
lien parents/enfants)
Médiation scolaire (formation à la médiation par 
les pairs)
Médiation intergénérationnelle
13, quai Lefebvre
97110 Pointe-à-Pitre
Tél : 0590 83 23 04 / 06 90 37 25 37
E-mail : attitudes.mediations@orange.fr
Antenne à Basse-Terre.
Permanences : Moule- Petit Canal- Marie Galante

APAPED
Association pour la Prévention et l’Accompagne-
ment des Publics en Diffi cultés.
A pour objet de recréer le lien social avec des pu-
blics jeunes en voie de désocialisation ou en
situation de marginalisation et de les accompa-
gner dans une démarche d’insertion par toute
forme d’aide, notamment, la création et la gestion 
d’organisme en faveur de ces publics.
26 Rue de la République
97118 Saint-François
Tél : 05 90 20 70 45
E-Mail : associationapaped@orange.fr

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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MAISON DES ADOLESCENTS DE
GUADELOUPE
Informe, Accompagne, écoute et oriente jeunes 
et parents.
Accueil Période scolaire du Lundi au vendredi 
de 9h à 18h.
Période de vacances scolaires de 9h à 17h
Section trioncelle
97122 Baie-Mahault
Tél : 0590 86 31 16
Email : m.adolescentsde gpe@orange.fr

MATERNITE CONSCIENTE (Planning familial)
- Promouvoir l’éducation à la sexualité
- Accompagner dans le choix d’une contracep-
tion
- Écouter et orienter pour une demande d’Inter-
ruption Volontaire de Grossesse (IVG)
- Dénoncer et combattre toutes les formes de 
violences
- Lutter contre le Sida et les Infections Sexuelle-
ment Transmissibles (IST)
- Privilégier une maternité choisie
- Former et informer, développer des outils

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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Siège administratif
- 20, rue Sadi Carnot (siège administratif)
97 154 POINTE-À-PITRE Cedex
Tél : 0590 83 69 74
- 29 Rue du cours Nolivos
97 100 BASSE-TERRE
Tél : 05 90 81 13 15
Centre Local d’Actions Sanitaires et Sociales (CLASS)
Consulter, la liste des Centres Locaux d’Actions de Santé et Solidarité(CLASS) sur le
site du Conseil Départemental pour connaitre la PMI de votre circonscription.
Conseil Départemental
Hôtel du Département
Bd du Gouv Général Felix Eboué
97109 Basse-Terre
Tél : 0590 99 77 77
E-Mail : info@cg971.fr
http://www.cg971.fr
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CSAPA
Centre de Soins d’Accompagnement et 
de Prévention en Addictologie
Accueil, prise en charge médicaux psy-
cho-socioéducative des toxicomanes. 
Accompagnement des familles de toxico-
manes et aide à l’insertion, hébergement 
thérapeutique, information et prévention
- 11 rue Maurice Marie Claire
97100 Basse-Terre
Tél : 05 90 81 18 83
- 4 Rue Raspail
97110 Pointe-à-Pitre
Tél : 05 90 83 63 47
E-mail : agepta.ccaapap@wanadoo.fr

DROGUE
Unité de soins spécialisés pour usagers de 
drogues du Centre Hospitalier Louis Daniel 
Beauperthuy
5 Chemin Communal Mahault
97116 Pointe-Noire
Tél : 0590 80 59 42
ALCOOL
CSAPA COREDAF
Prise en charge de toute forme d’addictions 
avec ou sans produits
Residence Paul Moeza
Rue Youri Gagarine
97110 Pointe-à-Pitre
Tél : 05 90 90 38 79

Lutte contre les Addictions

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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USLA
Unité de Soins et de Liaisons en Addictolo-
gie du CHU de Pointe à Pitre
Route de Chauvel, Hôpital Ricou
Bât C-1
97139 Pointe-à-Pitre
Tél : 0590 89 15 41
Association Liaisons Dangereuses
Centre Spécialisé de Soins aux Toxicomanes
Consultations jeunes consommateurs «can-
nabis»
6, rue Fichot - Marigot
97150 Saint-Martin
Tél : 05 90 87 01 17

Association STOP
Association de Soutien aux Toxicomanes et 
à leur proche
Favorise le traitement médical et psycho-
logique des toxicomanes, ainsi que leur 
insertion sociale et l’accompagnement des 
familles.
Morne des Amandiers - Chauvel
97139 Abymes
Tél : 05 90 91 68 87
Tél : 06 90 80 91 77

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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Association GUADAV
Permanences sur les territoires du ressort du TGI de Pointe-à-Pitre.
Aide aux victimes ; accès au droit.
- Accueil et orientation des victimes d’infractions pénales, information juridique pour l’accès au droit 
des femmes victimes de violences. Soutien psychologique et médiation pénale gratuite et confi den-
tielle.
- Intervention sociale en commissariats.
Immeuble BDAF
Angle boulevard Légitimus et rue Hincelin
2ème Etage
97110 Pointe-à-Pitre
Tél : 05 90 84 22 86
Port : 06 90 93 20 86
E-Mail : guadav@orange.fr

Accès aux droits
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Association INITIATIVE’ECO
Pôle juridique : Plusieurs perma-
nences sur la Basse-Terre
- Accueil des victimes d’infractions pénales. 
Préparation des victimes aux audiences, aide 
à la constitution des parties civiles. Informa-
tion et orientation des victimes dans leurs dé-
marches judiciaires.
- Intervention sociale en commissariats et en 
gendarmerie
5, Cité Casse
Résidence Saint-Hyacinthe
97100 Basse-Terre
Tél : 0590 81 80 88
Email : i.association1@orange.fr

AVIJ
Association d’Aide aux Victimes et d’In-
formations Juridiques
Une association à vocation départementale as-
sure :
- Missions d’aide aux victimes.
-  Médiations d’accès au droit. 
-  Prévention au niveau de la jeunesse.
-  Permanences intervenants sociaux en Gendar-
merie 
Mairie de Goyave
Rue des Écoles
97128 Goyave
Tél : 06 90 99 21 00
E-mail: info@avij971.net
Site web: http://www.avij971.net/

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••



22

Le défenseur des droits :
Le défenseur des droits est une auto-
rité constitutionnelle indépendante. 
Elle est chargée de
veiller à la protection des droits et li-
bertés et de promouvoir l’égalité.
Missions : Lutter contre la discrimi-
nation. Régler les litiges et diffi cultés 
avec les services
publics. Faire respecter le droit des 
enfants.
Les délégués du défenseur des droits 
assurent plusieurs permanences dans 
divers points

d’accueil sur la Guadeloupe.
Permanences :
- Association Initiative Eco : 05 90 41 08 22
- Association Guadav : 05 90 84 22 86
- Liste complète sur le site http://www.defen-
seurdesdroits.fr/offi ce/971

Droit à l’Emploi
Pôle Emploi
3949
Accompagnement des personnes en re-
cherche d’insertion professionnelle.

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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LADOM
Agence de l’outre Mer pour la Mobi-
lité
39, rue Ferdinand Forrest Immeuble 
ORLANDO
97122 Baie/ M
Tél : 0590 25 31 00
www.adom.fr

MISSION LOCALE (11 Points Relais et 
8 Antennes)
Accueillir, Orienter et Accompagner les 
jeunes de 18 à 25 ans qui ont quitté le 
système scolaire avec ou sans diplôme, 
construire avec eux un parcours d’inser-
tion professionnelle et sociale

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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MISSION LOCALE Siège Social
Route de Petit Acajou
Lotissement Petit Acajou
97139 Les Abymes
Tél : 0590 82 00 11
E-mail : mission-locale-guadeloupe@wanadoo.fr

CAP EMPLOI
Un réseau National d’Organismes de Placement 
Spécialisés au Service des Personnes Handica-
pées et des Employeurs.
Ressources et Handicaps
«Pour l’adéquation emploi, compétences et han-
dicap»
1731 rue Henri Becquerel
Z.I de Jarry
97122 Baie-Mahault
Tél : 0590 32 51 77
Email : wwwcapemploi.com

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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Association ACCORS
Accompagnement, orientation, prévention so-
ciale, aide à l’accès au logement des jeunes,
action de développement local
Avenue Caruel
Le Raizet
97139 Les Abymes
Tél : 05 90 91 43 38
E-mail : csa@asso-accords.org
Le point d’accueil et d’écoute jeunes :
Lieu d’accueil et d’écoute anonymes pour
les jeunes de 15 à 25 ans et les familles.  
Une prise en charge sans formalités admi
-nistratives, le jeune, le parent est reçu  

avec ou sans rendez-vous
o Prévention, écoute, soutiens.
o Médiation, sensibilisation et orientation
PAEJ ACCORS
Avenue Caruel (RN 5 )
97139 – Les Abymes
Tél : 0590 47 06 90
E-mail : paej.guadeloupe@asso-accors.org

Association Acajou Alternatives :
Accompagnement, orientation et prévention 
sociale. Faciliter l’accès au logement des jeunes
Mise en place d’actions en matière de dévelop-
pement local et l’insertion par le logement

Droit au Logement

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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27 Rue Peynier
97100 Basse-Terre
05 90 41 08 74
E-mail : asi@acajou-gpe.fr
Le point d’accueil et d’écoute jeunes :
Accueil, écoute, orientation et information
PAEJ ACAJOU ALTERNATIVES
27, rue Peynier
97100 – Basse-Terre
Tél : 0800 00 28 58 (appel gratuit)
E-mail : paej@acajou-gpe.fr

ADIL
Agence Départementale pour l’information 
sur le logement
Information et Conseil gratuits sur le logement
Les boutiques de Grand- Camp
Centre Commercial rocade 2
1ère étage
97139 Les Abymes
Tél : 0590 89 43 63

KARUKERA LOGEMENT
Amélioration de l’Habitat et Cohésion Sociale
Résidence Raphaël Cipolin
6 chemin neuf 97110
Pointe-à-Pitre
Tél: 590 89 48 00

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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DJSCS
Direction de la Jeunesse des Sports et de la Cohésion Sociale :
- Information et promotion des activités sportives
- Formation des animateurs (BAFA, BEATEP, DEFA)
- Service civique : Formation service civique et citoyenne
- Fonds de Développement de la Vie Associative (FDVA ) : Formation des bénévoles des
Associations.
- PEDT (Projet Éducatif Territorial) : Permettre à chaque enfant de bénéficier d’un
parcours éducatif, culturel, artistique et sportif.
Boulevard Maritime
97100 Basse-Terre
Tél : 05 90 81 33 57
E-mail : dd971@djscs.gouv.fr
Site : http://www.guadeloupe.drjscs.gouv.fr

Cohésion sociale, sport et santé
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